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Liebe Leserin, lieber Leser,

wir blicken stolz auf eine 250-jdhrige Unternehmens-
geschichte zuriick und es freut uns, dass wir auch
und gerade in unserem Jubilaumsjahr 2015 ein sehr
gutes wirtschaftliches Ergebnis erzielt haben. Denn
dies kommt unseren Kunden und den Menschen in
unserer Region zugute.

Die Landessparkasse verfolgt seit 250 Jahren eine
Strategie, die ganz klar auf finanzielle Sicherheit ausge-
richtet ist. Das Kundenwohl ist dabei oberstes Gebot.
Auf die Niedrigzinsphase, Digitalisierung und Regula-
torik haben wir friihzeitig reagiert und korrigierende
MaRnahmen in die Wege geleitet. Dazu zdhlen vor allem
die Standortverdanderungen und eine ganze Reihe von
MaRnahmen, die auf das veranderte Kundenverhalten
abgestimmt wurden und sich bereits jetzt als absolut
richtig und vor allem zukunftssichernd erwiesen haben.

Telefon-Filiale, Online-Filiale und das neue Filialnetz
mit S-Welten, Beratungs- und SB-Filialen sowie Finanz-
center mit unserem verldsslichen Kooperationspartner

Offentliche Versicherung
Braunschweig an der Seite
tragen dazu bei, dass wir

die Nummer eins des Braun-
schweigischen Landes sind -
und bleiben.

Der Jubildaumsslogan ,,250 Jahre
in Bewegung“ spiegelt treffend
wider, wie wir unsere Aufgabe und uns
als Landessparkasse verstehen.

Nachhaltig unterstiitzt die Braunschweigische Landes-
sparkasse die Wirtschaft, die Wissenschaft, den Sport,
den sozialen Bereich und die Umwelt. Die Menschen in
unserer Region liegen uns am Herzen. Daher haben wir
im Rahmen unseres Geburtstages nicht nur 250 gemein-
niitzige Projekte mitinsgesamt 176.500 Euro geférdert,
sondern dariiber hinaus mit der Griindung der Braun-
schweigischen Sparkassenstiftung den Férdergedanken
nachhaltig in unserem Geschéftsgebiet verankert.

Filialnetz der
Braunschweigischen
Landessparkasse

Bad Harzb)

) S
Die Braunschweigische {
Landessparkasse sieht es als
Aufgabe, die Lebensgrundla-
gen fur kiinftige Generationen
zu bewahren. Das bisher Geleistete ldsst uns positivin
die Zukunft blicken. Gemeinsam haben wir noch sehr

(,l«\:bk\l/)bk l/\A«N/(MJ / '
Christoph Schulz erner Schj Manfred Borchardt
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Was uns bewegte

Menschen beim Vermégensaufbau begleiten, ihnen
Sicherheit geben und ihre Zukunft mitgestalten, das
sind die Ziele, die schon der Ahnherr Herzog Carl I.
dem Herzoglichen Leyhaus auf seine Fahne schrieb.
Und diesen Zielen fiihlt sich die Braunschweigische
Landessparkasse auch im 250. Jahr ihres Bestehens
verpflichtet.

Die Landessparkasse feierte 2015 mit zahlreichen
Aktionen den 250. Geburtstag, ohne ihre soziale Ver-
antwortung fiir die Menschen der Region dabei aus den
Augen zu verlieren. Ein Riesenerfolg war das Férderpro-
gramm ,.Ein Korb voll guter Taten. Wir unterstiitzen 250
Projekte, die anderen helfen“ mit einer Férdersumme
von 176.500 Euro. Jeder Projektpartner bekam eine
Eiche geschenkt. Insgesamt 250 Eichen erinnern jetzt
an gesellschaftliches Engagement und stehen zugleich
fur Dauerhaftigkeit, Vernetzung mit der Region und tiefe
Verwurzelung.

Um die Historie, aber auch die Zukunftsvisionen der
Landessparkasse den Menschen im Braunschweiger
Land n@herzubringen, reisten im Jubilaumsjahr zwei
rote MAN-Jubildumsbusse durch unser Geschaftsgebiet.

Nicht nur Soziales fordert die Braunschweigische
Landessparkasse nachhaltig. Die Bereiche Wirtschaft,
Wissenschaft, Umwelt und Sport gehdren ebenfalls
dazu. Fur weitere funf Jahre sponsert die Landesspar-
kasse die als bestes ATP Challenger Turnier der Welt
ausgezeichneten Sparkassen Open.

Mit Ausstellungen wie ,Mission: Energie sparen!“, der
Playmobil-Jubildaumsschau zum 40. Geburtstag der Kult-
spielfiguren, dem Jugendwettbewerb ,Jugend forscht”
und der ,Talentshow" von jungen Musikern der Region
fuhrt die Landessparkasse vielféltige Forderaktivitaten
durch.

Ein verandertes Kundenverhalten im Kontext mit der
kontinuierlich voranschreitenden Digitalisierung des
Finanzgeschafts und die anhaltende Niedrigzinsphase
fuhrten bei der Braunschweigischen Landessparkasse
zur Anpassung des Filialnetzes und der Vertriebswege.

An 92 Standorten mit acht S-Welten, 37 Beratungs-
Filialen, 32 SB- und 15 Finanzcentern, letztere ge-
meinsam mit unserem Partner Offentliche Versiche-
rung Braunschweig, ergeben sich umfassende Bera-
tungs- und Servicemdoglichkeiten fiir unsere Kunden.

Beim Bankentest 2015 fuir Firmenkundengeschafte der
Uiberregionalen Tageszeitung DIE WELT liel die Landes-
sparkasse die fiinf Braunschweiger Konkurrenten weit
hinter sich. Beim ,,CityContest Privatkunden 2015 -
Braunschweig“ des Magazins FOCUS MONEY landete
die BLSK bereits zum vierten Mal in Folge auf dem
ersten Platz — und untermauerte damit ihre Spitzen-
position unter den Finanzdienstleistern in der Region.
Auch das Private Banking der Braunschweigischen Lan-
dessparkasse wurde erneut ausgezeichnet und bleibt
weiterhin eine erstklassige Adresse.

Mit der Er6ffnung der Telefon-Filiale und dem Ausbau der
Online-Filiale hat die Landessparkasse den Modernisie-
rungsprozess konsequent fortgesetzt. Die Antwort auf den
weiterhin boomenden Immobilienmarkt ist die kontinuier-
liche Erweiterung des Angebots im Bereich ,,Rund um die
Immobilie* und der Einsatz zusatzlicher Mitarbeiter.

Wir haben in 250 Jahren viel bewegt.



Wohnungen fiir Studierende

Die Landessparkasse begleitete Projektentwickler
und Bautrdger bei ihren Vorhaben. In enger Koope-
ration mit erfahrenen und seriosen Partnern werden
Projektfinanzierungen wie zum Beispiel privatfinan-
zierte Studentenwohnungen in der Braunschweiger
Innenstadt realisiert.

In diesem Fall ist die Landessparkasse Partner der KAPPE
Unternehmensgruppe aus Peine. Fast alle 20 bis 40

Oktober 2015

SIEGER BANKENTEST
- Beratung Firmenkunden -

Braunschweigische
Landessparkasse

6 Banken in Braunschweig

Deutsches Institut fur Bankentests
www.difb.net

gm groRBen Wohnungen haben schicke Balkone. Auch

in diesem Projekt erwarten die Bewohner eingerichtete
Wohnungen mit Bett, Kiiche mit Spiilmaschine, Schreib-
tisch und hochwertigem Duschbad. Zusatzlich aufgewer-
tet wird das Gebdude durch einen Aufzug. Mit dieser und
weiteren Projektfinanzierungen beweist die Braunschwei-
gische Landessparkasse ihre Kompetenz und empfiehlt
sich als Partner fiir Investoren und Projektentwickler -
nun schon seit mehr als 250 Jahren.

Testsieger im Firmenkundengeschift

Die Firmenkundenexperten der Braunschweigischen
Landessparkasse konnte an die Erfolge des Vor-
jahres ankniipfen. Firmenkunden werden bei der
Landessparkasse top beraten, wie die iiberregionale
Tageszeitung DIE WELT nach einem Spezialistentest
einmal mehr bestdtigte. Beim Bankentest 2015 liel
die Braunschweigische Landessparkasse die fiinf
Braunschweiger Konkurrenten bei Beratungsqualitat,
Service, Freundlichkeit, Atmosphéare und Konditi-
onen weit hinter sich — und erhielt die Gesamtnote
sehr gut (1,03).

Die Braunschweigische Landessparkasse liberzeugt
im Firmenkundengeschift mitihren Kernkompetenzen
Projekt- und Bautragerfinanzierung sowie der Unterneh-

mensfinanzierung. Und dies stets in enger Zusammenar-

beit mit dem Private Banking — mehrfach ausgezeichnete

Professionalitdt und umfassendes Fachwissen zum Wohle
der Kunden.

Mit Spezialfinanzierungen fiir Landwirte (z. B. Ernte-
finanzierungen) und Anschaffungsfinanzierung fir
erneuerbare Energien wie Fotovoltaik- und Windkraft-
anlagen setzt die Landessparkasse weitere Akzente.

Aus der Region, fiir die Region: Die Landessparkasse
betreibt erfolgreich das MittelstandsPortal fiir das
Braunschweiger Land und unterstitzt so den Netz-
werkgedanken der hiesigen Unternehmen.
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Das beste Netz: von S-Welt bis Finanzcenter

Ein verdndertes Kundenverhalten im Kontext mit der
kontinuierlich vorwdrtsschreitenden Digitalisierung des
Finanzgeschiftes und die anhaltende Niedrigzinsphase
haben dazu gefiihrt, dass die Braunschweigische Lan-
dessparkasse ihr Filialnetz friihzeitig auf den Priifstand
gestellt hat.

Neu aufgestellt, und damit noch besser beraten.

Das war das Ziel. Seit Juni 2015 gibt es in Braunschweig,
Helmstedt, Vorsfelde, Bad Harzburg, Wolfenbiittel,
Holzminden, Salzgitter-Lebenstedt und Seesen die
neuen S-Welten. Wahrend die alte Bezeichnung Haupt-
niederlassung ad acta gelegt wurde, riickt die Umbe-
nennung der Standorte in Filialen noch einen Schritt

Filiale Weststadt:

Yiiksel Olcdii (Leitung), Karolina Darscht, Katharina Fischer,
Britta Koneffke, Petra Martin, Dominic Tschauder,
Serdan Hazar, Sascha Kéhler, Muharrem Akdemir
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ndher an die Sparkassenorganisation. Die neue Dreitei-
lung der stationdren Filialen in S-Welt, Beratungs-Fili-
ale und Finanzcenter mit unserem Partner Offentliche
Versicherung Braunschweig an der Seite, sorgt fiir noch
individuellere und tiefer gehende Beratungsmdoglich-
keiten durch die Spezialisten der Landessparkasse — fiir
jede Lebensphase.

Das beste Netz: Die Braunschweigische Landesspar-
kasse unterhdlt nach wie vor die meisten mit Personen
besetzten Filialen in Braunschweig, mehr als jeder
Wettbewerber.

Bestandskundenbetreuung Immobilien Braunschweig:
Bettina Wolken (Leitung), Sigrun Pfliiger,

Monika Lagershausen, Ines Brandt, Stefanie Hoffmeister,
Silvia Jensen, Steffen Meyer, Uta Hirche, Axel Melzig

vaae L 2

Filiale Walkenried/Braunlage:
Marc Brobach (Leitung), Louis S6chtig, Beate Langer,
Nicole Elbl, Mirja GroRsttick, Jens Badsttibner, Thomas Ifftner

S-Welt DankwardstralRe Braunschweig:

Markus Dietl (Leitung), Carsten Hansen, Lars Einsle,
Stefan Zander, Onur Yticel, Leonie Lange, Jan-Niklas
Widuch, Tobias Ruf3, Susanna Klipel, Michael Buttgereit,
Cornelia Krusy, Verena Stendel, J6rg Sander, Birgit Stelzer




Wir zeigen Gesicht

Unsere Mitarbeiter sind unsere wichtigsten
Aktivposten und unser wichtigstes Vermégen!
Das zeichnet uns aus und unterscheidet uns im
Wettbewerb. Darauf sind wir stolz! Wir freuen
uns, dass alle spontan mitgemacht und Selfies
geschickt haben und Gesicht zeigen fiir ihre
Landessparkasse! Natiirlich und entspannt und
bewusst nicht auf ,,professionellen Fotos“.

Auf freundliche und kommunikative Mitarbeiter
treffen die Kunden der Braunschweigischen
Landessparkasse in allen unseren modernen
S-Welten und Beratungs-Filialen. Doch ein ent-
spanntes Gesprdchsklima alleine reicht nicht aus,
um in allen Finanzfragen eine kompetente und
auf die Lebenssituation des Einzelnen perfekt zu-
geschnittene Finanzberatung zu erhalten. Unsere
Kundenberater sind ,,durch die Bank weg“ hoch
qualifiziert. Sie blicken auf viele Jahre Berufser-
fahrung bei der Landessparkasse zuriick und sind
mit der Region verwurzelt. Testen Sie sie.

Filiale Boffzen:
Simone Diiker (Leitung), Nicole Ménnekes,
Sandra Hennecke, Anabel Lonn, Jan Heine

Filiale Biirgerpark Braunschweig:

Jens Willers (Leitung), Nina-Kristin Pototzky,
Jenny Schaffhauser, Sabine Sanner, Nicole Lehnert,
Michael Moller, Stefan Christoph, Malte GroBheim,
Michael Richtarsky, Aljona Mielke, Sven Ludiger

Filiale Heidberg Braunschweig:
Jessica Jabs, Vera Kabowski, Sabrina Peters,
Lars Lambrecht

Filiale Salzgitter Fredenberg:

Thomas Wolff (Leitung), Kirsten Behnke, Jens Plamann,
Stefanie Fliigge, Andrea Materne, Judith Anders,

Kai Burgdorf, Stefanie Sander, es fehlen Anke Dahlbiidding,
Lisa Jacob, Claudia Savoia, Carina Thorwarth




S-Welt Holzminden:

Sonja Rose (Leitung), Natascha Schmidt, Monika MaBmann,
Jennifer Pollmann, Katrin Uterméhle, Pia Berendes, Doro-
thea Offergeld, Elke Proske, Marion Menke, Nicole Palm,

Uta Halbrock, Gudrun Wiegmann, Holger Gldser, Detlev
Thiel, Michael Babik, Frank Hillebrandt

Filialen K6nigslutter und Lehre:

Otfrid von Wurmb (Leitung), Sabine Schrader,
Marisa Garziano, Sabrina Santana do Cabo, Janina
Ehlers, Susanne Wiebking, Martina Rieger, Michaela
Kappel, Angelika Hosang, Maren Schaper,

Lena Stautmeister, Henrik Bartels

S-Welt Salzgitter-Lebenstedt:

Rainer Gauler (Leitung), Hans-Jiirgen Besser, Cetin Mizrak,
Klaus-Dieter Rusnak, Olaf Réssing, Stefanie Gotsch, Detlef
Jonas, Sarah Wiersbrock, Anke Mayer, Heike Ahlborn,
Sabine Jaeschke, Michaele Ulber, Anja Altinkaya,
Christiane Engelhardt, Silvia Wunram

S-Welt Seesen:

Karsten Ludwig (Leitung), Daniela Bohnsack,

Elke Markgrédfe, Ute Jung, Birgit Neumann, Anja Bolli,
Andrea Uhde, Inga Sommerfeld

S-Welt Helmstedt:

Sven Gewiese (Leitung), Dustin Schumacher, Claudia
DraB, Bettina Holst, Dennis Kresin, Martina Pomme-
rening-Stock, Marc-David Leipold, Ramona Kamieth,
Marcus Gericke, Klaus Tabak, Nicole Wilde, Claudia Glasner,
Sebastian Daniel Kusche, Jan Vosolil

Filiale Salzgitter-Steterburg:

Markus Leja (Leitung), Funda Cakmak, Benjamin Ruscheins-
ky, Angelina Rohde, Tugba Bilir, Sandra Weske, Nina Fritsche,
Holger Haberer, Pia Spormann




Vorstand der Braunschweigischen Landessparkasse:
Werner Schilli, Christoph Schulz (Vorsitzender),
Manfred Borchardt

S-Welt Bad Harzburg und Filiale Harlingerode:

Viola Weber-Heitkamp (Leitung), Sandra Giesecke, Franzis-
ka Pilz, Christine WeiRenborn, Sandra Lingener, Ken Zeidler,
Elke Hammann, Nicole Schelske, Simone Ackermann, Gerda
KieBling, Doris Giinther, Gabriele Sehnem, Ingeborg Sper-
lich, Ulrich Schlubat, Carina Schulze-Hamann

S-Welt Vorsfelde:

Clemens Uehlecke (Leitung), J6rg Schilling, Ingo Faber,
Monika Konecke, Aimina Herceglija, Kerstin Burchardt,
Christian Burzlaff, Ivonne Baumgarten, Kerstin Gregor,
Iris Gummert

Firmenkunden 1 Braunschweig:

Stephan Reichel (Leitung), Ina Sparringa, Holger Gernhu-
ber, Claudius von Alten, Stefanie Wolf, Stefan Karg, Evelyn
Schepler, Lars Dannheim, Hiimeyra Erdal, Thomas Andreas,
Gaby Roeseling

Filiale Bad Gandersheim-Kreiensen:

Tina Schonfelder (Leitung), Torsten Meyer, Ina Massmann,
llka Borchmeier, Katrin Signore, Michael Marquardt,
Inka Dech, Cornelia Knackstedt, Anja Rosstock

Firmenkunden 2 Braunschweig:

Lutz Arndt (Leitung), Nadine Fritzler, Franco Canosa,
Alexandra Podgorsek, Petra Tillig, Esther Brackmann,
Juliane Brandes, Michael Kienel, Luca Imbriani,
Markus Engel, Mathias Engel




Immer auf dem neuesten Stand

Topfit geht die Braunschweigische Landessparkasse
in das ndchste Jahrzehnt. Parallel zur Neuaufstellung
des Filialgeschifts mit S-Welten, Beratungs-Filialen
und Finanzcentern, des Aufbaus einer Telefon-Fili-
ale und der Erweiterung der Online-Filiale wurden
2015 auch alle Mitarbeiter der Landessparkasse,

die tdglich Kundenkontakt haben, speziell geschult.
Ziel der besonderen Schulung ,,Sparkasse 2020“ ist
es, unsere Kunden noch zufriedener zu machen und
intern noch effizienter zu agieren. Dabei sind zwei
neue Tatigkeitsfelder fiir Kundenberater entstanden.

Neu in jeder stationaren Filiale ist die Funktion des Kun-
denmanagers. An einem zentral positionierten Punkt
begriiRt er den Kunden in der Filiale. Er erfragt den Kun-
denwunsch und leitet den Kunden entsprechend weiter.
Kompetenz und Menschlichkeit stehen hier an erster
Stelle. Im Sinne unserer Kunden zdhlen eine aktive und
freundliche Kundenansprache genauso zu den Starken
des absolut professionellen Kundenmanagers der Lan-
dessparkasse wie eine groBe Kommunikationsfahigkeit
und strukturierte Arbeitsweise. Fortlaufende Schulun-
gen sorgen dafiir, dass der Kundenmanager immer auf
dem neuesten Stand ist.

Das Entgegennehmen und Weiterleiten von Kundenim-
pulsen gehoért genauso zu seinen Aufgaben wie die Un-
terstlitzung bei Service-Anfragen, die Kundenberater in
der Telefon-Filiale weiterbearbeiten oder die der Kunde
in der Online-Filiale erledigen méchte.

Neu ist auch der Job des Kundenberaters in der Telefon-
Filiale. Die Mitarbeiter der Telefon-Filiale waren vorher
in den Filialen tatig und verfiigen lber fundiertes Fach-
wissen in allen Fragen der Kundenbetreuung. Auch hier
ist ein regelmaRiger Wissenstransfer unabdingbar und
wird durch stetige Weiterbildung gewdhrleistet.

Private Banking Braunschweig: Timo Lemke (Leitung),
Andreas Dettmer, Lars Ellmerich, Stefan Friedel, Jens Fust,
Sylvia Schmidt, Cord Homeier, Patrick Schlue, Bianca Hartmann

Immobilienvermittlung:
Katja Ibendorf (Leitung), Andrea Neumann, Michael Grote,
Jana Albrecht, Kerstin Schlue, Tim Beckmann, Kai Hilz

Online-Filiale Braunschweig:
Jan Rossmanit (Leitung), Lena Widuch,
Marcel Schilasky, Martin Kausche



Filiale Langelsheim: Immobilienzentrum Siid/West in Salzgitter: Firmenkunden Siid/West in Holzminden:
Manfred Pawlik (Leitung), Sabine Gerbrich, Elke Macke, Matthias Hoffmann, Markus Maue, Rolf Lodyga, Christiane Voss (Leitung), Michael Heiser, Angela Meyer,
Torsten Jacobs, Andrea Uhde, Simone Mittendorf Uwe Schéssow Marc Wellmann, Winfried Barkschat

Filiale Stadtoldendorf: Private Banking Kreditspezialisten Braunschweig: Filiale Schoningen: Bianca Hinze (Leitung), Christine
Michaela Dorf, Anja Brunotte, Stefanie Engel, Beate Meyer Lothar Zietzsch (Leitung), Frauke Hahm, Angelika Reinecke, Zimmermann, Simon Hosang, Marcel Lenke, Lena Widuch,
Klaas Hero Wolken, Thomas Loffler Robert Aschenberg




Die neuen Geschaftsbereiche

Im Rahmen der strategischen Neuausrichtung der Die Leitung dieses neuen Bereichs obliegt dem stell- Die Bereichsleitung hat Bankdirektor Oliver Fuchs inne.
Braunschweigischen Landessparkasse wurde 2015 vertretenden Vorstandsmitglied Meik Rahmsdorf und Er steht gleichzeitig an der Spitze des Privat- und
auch eine neue Struktur eingefiihrt. So wurden die auf Firmenkundenseite den Bereichsleitern Mathias Grote =~ Geschéaftskundenbereichs. Bankdirektorin Christiane
Kompetenzen gebiindelt und die regionale Bedeu- und Martin Schickram. Voss verantwortet neben dem Firmenkundengeschaft
tung wurde hervorgehoben. Ziel ist es, die Bank in Salzgitter und Seesen auch das in Holzminden.
zukiinftig noch effizienter werden zu lassen und den Die drei Bankdirektoren haben ihre Wurzeln in den Auch in diesen Féllen gilt: Beide sind fest verwurzelt
Service im Privatkunden-, Geschaftskundenbereich jeweiligen Geschiftsgebieten — sind also die Gesichter im landlichen Bereich.
und im Immobiliengeschaft weiter zu erhéhen. Statt vor Ort. Meik Rahmsdorf verantwortet das Geschaft mit
der bisher fiinf Regionen gibt es im Zuge der Straf- den Privat- und Geschéftskunden. Mathias Grote fiihrt Im Bereich Braunschweig hat Bankdirektor Silvester
fung des Geschiftes nun drei Bereiche: Nord/Ost, das Firmenkundengeschaft in Helmstedt und Vorsfelde, Plotka die Leitung des Privat- und Geschaftskunden-
Siid/West und Braunschweig. Martin Schickram das Firmenkundengeschaft in Wol- bereichs inne. Der Bereich Firmenkunden Braunschweig
fenbiittel und Bad Harzburg. Die bisherigen Regionen wird gemeinsam von Bankdirektor Lutz Arndt und Bank-
Die bisherigen Regionen Helmstedt/Vorsfelde und Salzgitter/Seesen und Holzminden fusionierten zum abteilungsdirektor Stephan Reichel geleitet.
Wolfenbiittel/Bad Harzburg wurden am 1. Juni 2015 Bereich Siid/West.

zum Bereich Nord/Ost zusammengefihrt.

Lutz Arndt Stephan Reichel Christiane Voss Mathias Grote Martin Schickram




Silvester Plotka, Bereichsleiter Privat- und
Geschiaftskunden Braunschweig

Ich bin Braunschweiger mit Leib und Seele. Mit meiner
Familie lebe ich mitten in der Stadt. Wir genieRen es,
am Samstag tiber den Altstadtmarkt zu bummeln und
am Sonntagnachmittag durch die Buchhorst zu strei-
fen. Mein Arbeitsplatz bei der Braunschweigischen
Landessparkasse liegt im Herzen der Stadt in einem
der dltesten und schonsten Gebdude der Innenstadt.
Das kommt mir entgegen, denn ich bin gern mittendrin
und spreche mit den Menschen. Meine Devise lautet:
Lassen Sie uns reden! Mit meinen Kolleginnen und Kol-
legen genauso wie mit unseren Kundinnen und Kunden.

Oliver A. Fuchs, Bereichsleiter Privat- und
Geschiftskunden Stid/West

Die Menschen in meinem Verantwortungsbereich (Holz-
minden, Salzgitter, Seesen) sind nicht nur herzlich und
weltoffen, sondern sie wollen auch etwas bewegen. Das
kommt dem Naturell meiner Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und mir sehr entgegen. Gemeinsam nehmen wir
aktiv an der Zukunftsgestaltung der Regionen teil. Wir
alle engagieren uns sowohl beruflich als auch ehrenamt-
lich in einer Vielzahl von Vereinen, Beirdten, Hochschu-
len und Verbénden. Es ist uns wichtig, unseren Beitrag
zum Wohlergehen der Regionen zu leisten und deshalb
ist es fiir uns selbstverstandlich, die Menschen hier zu
unterstiitzen und gemeinsam mit ihnen die Zukunft zu
gestalten.

Meik Rahmsdorf, stv. Vorstandsmitglied und
Bereichsleiter Privat- und Geschaftskunden Nord/Ost

Der Bereich Nord/Ost ist flichenm&Rig der groRte im
Geschéftsgebiet der Braunschweigischen Landesspar-
kasse. Dies wird mir immer wieder bewusst, wenn ich
zwischen dem Tagebau an der Grenze zu Sachsen-An-
halt und dem Kloster in Walkenried unterwegs bin.
Ob Bad Harzburg, Vorsfelde oder Wolfenbuttel, die
Vielschichtigkeit der Menschen und die Vielfdltigkeit
der Landschaften sind immer wieder spannend und
das fordert mich und meine Kolleginnen und Kollegen
tdglich aufs Neue. Kreative Losungen fiir die unter-
schiedlichen Menschen und Problemstellungen zu
finden, das ist unsere Stdrke. Ich lebe gern hier.
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Firmenkundenbereich Helmstedt/Vorsfelde:

Mathias Grote (Leitung), Christian Basner, Carsten Gottwald,
Luisa Fiinder, Thimo Erbsen, Melanie Schreiber, Thomas
Mosenheuer, Daniela Beerbaum, Katharina Hille, Harry
FalRhauer, Susanne Pritzel, Irene Wagner

Immobilienzentrum Siid/West in Seesen:

Berko Wolter (Leitung), Heidrun Breust, Christina
Schiecke, Roswitha Schwabe, Heike Gohringer,
Helena Maisner

Immobilienzentrum Braunschweig:

Andy Blumenthal (Leitung), Katharina Méller, Dirk
Berlinecke, Markus Fritsche, Kai Jacobs, Stefanie Miiller,
Petra Martin, Anita Lautenschldger, Gudrun Schiine-
mann, Cornelia Koch, Melanie Vogelsang-Weber, Martina
Kirsten, Markus Wilde, Sandra Kukla

Immobilienzentrum Siid/West in Holzminden:
Reinhard Honing, Dirk Bulla, Claudia Ernst,
Kerstin Fahland

Firmenkunden Siid/West in Salzgitter:

Christiane Voss (Leitung), Christopher Katzmarek, Heike
Miiller, Angela Glinski, Linda Bruschke, Ulrike Geisler-
Landgraf, Jacqueline Pautke, Frank Konietzny,

Lutz Zofelt

Firmenkunden Siid/West in Seesen:

Christiane Voss (Leitung), Christopher Katzmarek, Linda
Bruschke, Heike Miiller, Michael Heiser, Marc Funke, An-
gela Meyer, Anke Miiller, Angela Glinksi, Christa Fromme,
Jacqueline Pautke, Stephanie Windusch, Volker Sperling,
Frank Konietzny, Henning Priebe, Winfried Barkschat




Immobilienzentrum Nord/Ost:

Stephen Buchholz (Leitung), Yvonne Behnstedt-Gospo-
darczyk, Inga Kirchner-Quidde, Frank Hartmann, Kathrin
Korzen, Simone Strozyk, Anne Képpen, Heike Sollorz,
Sabine Bochinski, Sandra Fust, Nicole Siegmund, Hanne-
lore Laux, Dominika Piontek, Karin Klein

Herzlich willkommen

Uber den Diachern von Braunschweig begriiRten
Christoph Schulz, Vorsitzender des Vorstandes, und
Manfred Borchardt, Mitglied des Vorstandes der
Braunschweigischen Landessparkasse, die angehen-
den Bankkaufleute, Bachelor of Arts und Sparkassen-
betriebswirte zum Ausbildungsbeginn.

Im August 2015 starteten 22 junge Menschen ihre
berufliche Laufbahn in der Braunschweigischen
Landessparkasse. Die Ausbildung setzt sich aus den
Bausteinen Praxis, Theorie und interne Weiterbildung
zusammen.

Im Rahmen der Ausbildung lernen alle Auszubildenden
nicht nur die unterschiedlichen Vertriebsbereiche,
sondern auch die internen Arbeitsfelder in der Lan-
dessparkasse und der NORD/LB kennen. ,Es ist fir

alle Kolleginnen und Kollegen bereichernd, Wissen
weiterzugeben und mit Rat und Tat zur Seite zu stehen.
Gleichzeitig freuen wir uns auf die Impulse, die die jun-
gen Menschen mitbringen®, betont Christoph Schulz.
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Die Spezialisten rund um die Immobilie

Die nach wie vor niedrigen Zinsen sorgen dafiir, dass der
Immobilienmarkt auch in unserer Region weiter boomt.
Das ,,Betongold“, das in den richtigen Lagen und in
gutem Zustand als Wertanlage hohe Renditen verspricht
und eine kluge Altersvorsorge darstellt, ist en vogue.

Um die Kunden in diesem Segment noch besser beraten
zu kénnen und der hohen Nachfrage nachzukommen,
hat die Braunschweigische Landessparkasse 2015

die Zahl ihrer Imnmobilien-Spezialisten deutlich aufge-
stockt. Seit 2015 kiimmern sich mehr als 70 Experten
um alle Themen rund um die Immobilie. Ob Kauf oder
Verkauf, Baufinanzierungen, LBS-Bausparen oder Ge-
baudeversicherungen der Offentlichen Versicherung,
die Profis haben maRgeschneiderte Antworten auf alle
Kundenfragen.

Katja Ibendorf (Leitung), Jana Albrecht, Tim Beckmann,
Andrea Neumann, Kai Hilz, Michael Grote, Kerstin Schlue

Eine Vielzahl Hauser, Wohnungen, unbebauter Grund-
stlicke, Wohn- und Geschiftsanlagen oder Gewerbeob-
jekte vermittelten die als seridse Partner den Kunden
zur Seite stehenden Makler der Landessparkasse im
vergangenen Jahr. Profitiert wird dabei ganz klar von
der Stdrke der Sparkassen-Finanzgruppe. Zur Verfiigung
steht ein riesiger Pool an zu verkaufenden Immobilien.

Das perfekt vernetzte Team von Braunschweigs gréf3tem
Kreditinstitut verfligt Giber einen immensen Erfahrungs-
schatz und umfangreiche Kenntnis des regionalen und
tiberregionalen Immobilienmarktes. Bereits ein Besuch
unserer S-Welten, Filialen und Finanzcenter lohnt sich:
Im Eingangsbereich hangen Exposés hochstinteres-
santer Immobilien. Wir suchen fiir Sie — und verkaufen
genauso gerne fir Sie.

www.blsk.de/immobilien
Telefon 0800 1115554 (kostenlos rund um die Uhr)



Private Banking beim Sieger

Die Braunschweigische Landessparkasse hat ihre
exponierte Stellung in der Privatkundenberatung
einmal mehr eindrucksvoll unter Beweis gestellt. Die
Landessparkasse mit 250-jahriger Erfahrung in Finanz-
dienstleistungen landete beim ,,CityContest Privatkun-
den 2015 - Braunschweig“ des Magazins Focus-Money
bereits zum vierten Mal in Folge auf dem ersten Platz.

Vorbereitung, Nachbetreuung, Atmosphare und Inter-
aktion, Kunden- und Sachgerechtigkeit: So hieBen die
Kategorien beim Test von Focus-Money, in denen die
Landessparkasse die sieben in Braunschweig agieren-
den Bankkonkurrenten hinter sich liel3. Die Testkun-
den, auch ,,Mystery Shopper” genannt, des Instituts fur
Vermdgensaufbau (IAV) Giberzeugte vor allem die gut
strukturierte, von Anfang bis Ende des Gesprachs kom-
petente Vorgehensweise der Beratungsspezialisten
der Landessparkasse. Vermdgens- und Finanzplanung,

Portfoliomanagement, Best-of-Strategie, Immobilien-
management, Erb- und Stiftungsmanagement und
Versicherung heil3en die Leistungsfelder, in denen die
Landessparkasse mit ihrem Private Banking fiir die
Menschen des Braunschweiger Landes - viele ver-
trauen uns bereits seit vielen Generationen —auch im
Berichtzeitraum 2015 absolute Spitze war.

»Finanzprofis arbeiten nur mit Finanzprofis zusammen®
heiBt der Satz, der sich zum Wohl unserer Kunden
auch 2015 wieder bewahrheitete. Mit der Offentlichen
Versicherung Braunschweig als regionalem Koopera-
tionspartner an der Seite sind erstklassige Qualitat,
Sicherheit und ein breites Leistungsspektrum fiir alle
Lebensphasen bis ins hohe Alter garantiert.

Klaus Gebhardt, Gesamtleitung Private Banking
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Unsere Zahlen

IST per 31.12.2015

Betriebsergebnisrechnung? Kundenvolumen

Werte IST IST Werte IST IST Abweichung Abweichung
in EUR Mio. 2014 2015 in EUR Mio. 31.12.2014 31.12.2015 Vorjahrin %  Vorjahr absolut
Zinstiberschuss 165,7 165,7 Kredite und Darlehen 4.642,2 4.644,3 +0,0 +2,1
Provisions- und Handelstberschuss 22,4 30,9 davon Offentliche Haushalte 743,9 725,8 -2,4 -18,1
Verwaltungsaufwand? 133,0 125,7 davon Unternehmen 1.075,0 1.077,6 +0,2 +2,6
Betriebsergebnis vor Risikovorsorge 54,9 70,8 davon Privatpersonen 220,5 206,2 -6,5 -143
Risikovorsorge/Bewertung® 23,7 38,1 davon Immobilienfinanzierungen 1.843,7 1.858,3 +0,8 +14,5
Betriebsergebnis nach Risikovorsorge 31,3 32,7 davon zweckgeb. Mittel/Terming. 491,5 496,7 +1,1 +5,3
davon sonstige Aktivpositionen 267,7 279,7 +4,5 +12,0
Anzahl Mitarbeiter/MAK* 805/669 729/607 Einlagen 5.046,2 5.294,9 +4,9 +248,7
Anzahl Auszubildende 107 87 davon Sichteinlagen 3.571,4 4.075,6 +14,1 +504,1
Anzahl Standorte inkl. SB-Stellen 96 92 davon Spareinlagen 1.396,8 1.075,9 -23,0 -3208
1) Verwendung interner ErgebnisgroBen der NORD/LB ergénzt um sparkassentypische davon Termingelder/Sonstiges 78,0 1434 +83,8 +65,4
Ergebniseffekte, um eine Vergleichbarkeit der Landessparkasse mit rechtlich eigenstandigen Depotvolumen 1.614,0 1.655,1 +2,5 +41,1
Sparkassen herzustellen.
2) Inkl. vgrrechneter Personal- und Sachkosten der NORD/LB Festverzinsliche Wertpapiere 386,2 348,7 -9,7 -37,5
3; If:k‘{(Eup;:‘(s:?beer:terkapazitéten davon Eigenemissionen 59,1 59,4 +0,6 +0,3
Aktien 523,5 540,7 +3.3 +17,2
Fonds 514,1 568,5 +10,6 +54,4
Vermdogensverwaltung 190,2 197,2 +3,7 +7,0
Bausparen - LBS 228,5 223,8 -2,1 -4,8
Kundenvolumen 11.530,9 11.818,0 +2,5 +287,1
. . Privatgirokonten (ohne Kapitalkonten) 218.150 218.808 +0,3 + 658
Vertriebsergebnisse Geschiftsgirokonten 20.304 20.141 -0,8 -163
IST per 31.12.2015
IST IST Abweichung Abweichung IST IST Abweichung Abweichung
Produkt 2014 2015 Vorjahrin %  Vorjahr absolut Produkt 2014 2015 Vorjahrin %  Vorjahr absolut
Investitionsdarlehen 212,5 196,2 -7,7 -16,4 Lebensversicherungen 83,6 53,4 -36,2 -30,3
(Neugeschéftsvolumen in EUR Mio.) (bew. Beitragssumme in EUR Mio.)
Immobilienfinanzierungen 312,4 381,1 +22,0 + 68,7 Kompositversicherungen* 286 295 +3,3 +9
(Neugeschéftsvolumen in EUR Mio.) (Jahresbeitrag in TEUR)
Privatkredite 56,5 55,7 -15 -0,8 Bausparvertrage 123,1 158,6 + 28,9 + 35,5
(Neugeschéftsvolumen in EUR Mio.) (Bausparsumme in EUR Mio.)
Wertpapiergeschift 9.337 10.972 +17,5 +1.635

(Erlése in TEUR)

*Sach- und Haftpflichtversicherungen
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Bereich Braunschweig

Kundenvolumen und Kundenzahlen

. BLSK.direkt
Stichtagsbestdnde IST per 31.12.2015 (fiir alle Bereiche)
Werte IST IST Abweichung Abweichung IST
in EUR Mio. 31.12.2014 31.12.2015* Vorjahrin % Vorjahr absolut 31.12.2015*
Kredite und Darlehn 2.001,0 1.980,5 -1,0 -20,5 7,7
davon 6ffentliche Haushalte 116,8 114,1 -23 -2,7 0.0
davon Unternehmen 669,0 664,1 -0,7 -4,9 0,1
davon Privatpersonen 87,5 77,4 -11,6 -10,2 73
davon Immobilienfinanzierungen 785,5 797,9 +1,6 +12,4 0,1
davon zweckgeb. Mittel/Termingelder 205,9 198,3 -3,7 -7,5 0,0
davon sonstige Aktivpositionen 136,3 128,6 -5,6 -7.6 0,2
Einlagen 2.315,0 2.411,5 +4,2 +96,6 92,2
davon Sichteinlagen 1.825,8 2.036,9 +11,6 +211,2 57,7
davon Spareinlagen 477,0 329,6 -30,9 -147,4 34,5
davon Termingelder/Sonstiges 12,2 45,0 >100,0 +32,8 0,0
Depotvolumen 765,7 786,3 +2,7 +20,7 0,0
Festverzinsliche Wertpapiere 185,3 162,5 -12,3 -22,9 0,0
davon Eigene Emissionen 29,3 25,9 -11,8 -3,5 0,0
Aktien 2427 258,6 +6,6 +15,9 0,0
Fonds 251,1 276,8 +10,2 +25,6 0,0
Vermdgensverwaltung 86,5 88,5 +2,3 +2,0 0,0
Bausparen - LBS 88,5 79,9 -9,7 -8,6 14,7
Kundenvolumen 5.170,1 5.258,2 +1,7 +88,1 114,6
Bedeutungsanteil BLSK 45,3% 45,0% -0,2 %-P. 1,0%
Privatgirokonten (ohne Kapitalkonten) 87.599 75.506 -13,8 -12.093 31.627
Geschéftsgirokonten 9.038 8.679 -4,0 -359 592
Anzahl Filialen 18 14
Anzahl SB-Stellen 14 13
Anzahl FinanzCenter 1 6

* Werte beeinflusst durch in 2015 vollzogene Kundeniibertragungen in den neu errichteten Bereich BLSK.direkt
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Bereich Nord/Ost

Kundenvolumen und Kundenzahlen

Stichtagsbestande IST per31.12.2015

Werte IST
in EUR Mio. 31.12.2014
Kredite und Darlehn 1.471,8
davon 6ffentliche Haushalte 412,5
davon Unternehmen 193,9
davon Privatpersonen 70,4
davon Immobilienfinanzierungen 584,2
davon zweckgeb. Mittel/Termingelder 164,0
davon sonstige Aktivpositionen 47,0
Einlagen 1.516,9
davon Sichteinlagen 1.074,1
davon Spareinlagen 442.,8
davon Termingelder/Sonstiges 0,1
Depotvolumen 487,1
Festverzinsliche Wertpapiere 117,0
davon Eigene Emissionen 13,7
Aktien 171,8
Fonds 148,8
Vermogensverwaltung 49,6
Bausparen - LBS 75,4
Kundenvolumen 3.551,3
Bedeutungsanteil BLSK 31,1%
Privatgirokonten (ohne Kapitalkonten) 70.119
Geschéftsgirokonten 6.075
Anzahl Filialen 21
Anzahl SB-Stellen 10
Anzahl FinanzCenter 2

IST
31.12.2015*

1.460,0
378,2
198,4

65,3
591,6
172,2

54,3

1.604,2

1.254,6
349,6

0,0
480,9
103,2

17,2
162,9
163,7

51,2

69,3

3.614,5
30,9%
60.431

5.849
16

10

5

*Werte beeinflusst durch in 2015 vollzogene Kundentiibertragungen in den neu errichteten Bereich BLSK.direkt
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BLSK.direkt

(fur alle Bereiche)

Abweichung Abweichung IST
Vorjahrin % Vorjahr absolut 31.12.2015*
-0,8 -11,8 7,7
-83 -34,2 0.0
+2,3 +4,5 0,1
-7,2 -5,1 7,3
+1,3 +7,4 0,1
+5,0 +8,2 0,0
+15,6 +7,3 0,2
+5,7 + 87,2 92,2
+16,8 +180,5 57,7
-21,1 -93,2 34,5
-74,6 -0.1 0,0
-1,3 -6,2 0,0
-11,8 -13,8 0,0
+25,0 +3,4 0,0
-5,2 -89 0,0
+10,0 +14,9 0,0
+3,3 +1,6 0,0
-8,0 -6,1 14,7
+1,8 +63,2 114,6
-0,1%-P. 1,0%

-13,8 -9.688 31.627
-3,7 - 226 592
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Bereich Siid/West

Kundenvolumen und Kundenzahlen

Stichtagsbestdnde IST per31.12.2015 (mr:,ts';i:’e'ir;g
Werte IST IST Abweichung Abweichung IST
in EUR Mio. 31.12.2014 31.12.2015* Vorjahrin % Vorjahr absolut 31.12.2015
Kredite und Darlehn 1.123,1 1.157,6 3,1 +34,4 7,7
davon 6ffentliche Haushalte 214,6 233,4 8,8 +18,8 0,0
davon Unternehmen 212,0 215,0 1.4 +2,9 0,1
davon Privatpersonen 62,6 56,2 -10,2 -6,4 73
davon Immobilienfinanzierungen 474,0 468,7 -1,1 -5,4 0,1
davon zweckgeb. Mittel/Termingelder 121,6 126,2 3,8 +4,6 0,0
davon sonstige Aktivpositionen 38,3 58,1 51,9 +19,9 0,2
Einlagen 1.149,7 1.089,0 -5,3 - 60,7 92,2
davon Sichteinlagen 676,2 726,7 7.5 +50,5 57,7
davon Spareinlagen 473,5 362,3 -23,5 -111,2 34,5
davon Termingelder/Sonstiges 0,0 0,0 - +0,0 0,0
Depotvolumen 361,2 387,8 7,4 +26,6 0,0
Festverzinsliche Wertpapiere 83,8 83,1 -0,9 -0,8 0,0
davon Eigene Emissionen 16,1 16,4 2,2 +0,4 0,0
Aktien 109,0 119,2 9.4 +10,2 0,0
Fonds 114,2 128,1 12,1 +13,8 0,0
Vermdgensverwaltung 54,1 57,5 6,2 +3,3 0,0
Bausparen - LBS 64,6 59,8 -7,5 -4,8 14,7
Kundenvolumen 2.698,7 2.694,2 -0,2 -4,4 114,6
Bedeutungsanteil BLSK 23,6% 23,1% -0,0 1,0%
Privatgirokonten (ohne Kapitalkonten) 60.387 51.244 -15,1 -9.143 31.627
Geschéftsgirokonten 5.189 5.020 -3,3 -169 592
Anzahl Filialen 22 15

Anzahl SB-Stellen 8 9

Anzahl FinanzCenter 0 4

*Werte beeinflusst durch in 2015 vollzogene Kundentiibertragungen in den neu errichteten Bereich BLSK.direkt
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Im Gleichschritt mit der Digitalisierung

Mit der Implementierung der neuen Abteilung
BLSK.direkt, zum einen die Online-Filiale und zum
anderen die Telefon-Filiale, hat die Braunschweigi-
sche Landessparkasse ihren Modernisierungspro-
zess im Herbst 2015 konsequent fortgesetzt. Ziel ist
es, den Kunden in Zeiten fortschreitender Digitali-
sierung in Sachen Finanzen noch bedarfsgerechter
und umfassender zu beraten und zu bedienen.

Mit der Online-Filiale kodnnen die Kunden durch die
Erweiterung des Serviceangebotes mit ihrem PC,
Smartphone oder Tablet nahezu alle Finanzgeschifte
abwickeln. Von iiberall aus, sieben Tage in der Woche -
24 Stunden. Genauso wie beim Bankberater in der
Filiale besteht die Mdglichkeit, ein Girokonto, verschie-
dene Kreditformen, ein Sparbuch, eine neue VISA- oder
MasterCard abzuschlieBen.

Oliver Schwarz und das Team der Telefon-Filiale
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Auch Reisezahlungsmittel fiir das Ausland sind in nur
wenigen Schritten online zu bestellen. Fur Neukunden
gibt es die Moglichkeit der Videolegitimation, mit der
man sich per Webcam und Personalausweis ausweist.

»Wir freuen uns, mit der Abteilung BLSK.direkt einen
wichtigen Schritt bei der Neuausrichtung der Landes-
sparkasse zu gehen®, sagte der Vorstandsvorsitzende
Christoph Schulz. ,Mit der Telefon-Filiale bieten wir un-
seren Kunden im Vergleich zur stationdren Filiale fast
doppelt so lange Offnungszeiten an. Und der Kunde
kann alle Alltagsgeschéfte von dem Ort aus erledigen,
den er bevorzugt. Kundenservice ist uns wichtig.”

Das Telefon ist der kiirzeste Weg, Bankgeschafte zu er-
ledigen. Unter 0531-487 3010 stehen rund 30 sehr gut
ausgebildete Bankfachleute mit kompetenter Beratung
und langjahriger Filialerfahrung zur Verfiigung.

Online- und Telefon-Filiale

www.blsk.de
Tel. 0531-487 3010
Schnell, kompetent und zuverlassig.

Telefonisch erreichbar ist die Telefon-Filiale montags bis
freitags von 8 bis 19 Uhr. Die Kundenberater kennen sich
in allen Finanzthemen aus und kénnen schnell helfen. Das
Leistungsspektrum reicht vom Konto, Telefonbanking,
Sparen und Anlegen, zu Krediten und Bausparen bis zu
Reisethemen.

»Mit dem Serviceangebot in unserer neuen Telefon-
Filiale wenden wir uns speziell an Kunden, die ihre ein-
fachen Bankangelegenheiten bequem und flexibel von
Giberall erledigen wollen und selbstverstandlich auch
an diejenigen, fur die der Weg in die Filiale in der Ver-
gangenheit oft beschwerlich war*, sagt Werner Schilli,
Privatkundenvorstand der Landessparkasse.

Online-Filiale: Jan Rossmanit und Team




Zusammen einfach besser

Getreu dem Motto ,,Zusammen einfach besser* wur-
de im Jahr 2015 die erfolgreiche Zusammenarbeit
mit der Offentlichen Versicherung Braunschweig
vertieft und verstetigt. In zwischenzeitlich 15 ge-
meinsam errichteten Finanzcentern im gesamten
Geschéftsgebiet bieten die beiden Traditionsun-
ternehmen ihre Leistungspalette unter einem Dach
an. Zum Wohle der Kunden wurde die Kooperation
intensiviert und das Filialnetz ausgebaut.

Die satellitenartige Ausrichtung des nach wie vorim Braun-
schweiger Land dichtesten Versorgungsnetzes fiir Finanz-
dienstleistungen hat den Vorteil, dass ab sofort alle Fragen
zu den Themen Altersvorsorge, Versicherungen und
Sparkassenprodukten an einem Ort besprochen werden.

Die Berater der Finanzcenter kénnen wahrend der Off-
nungszeiten besser auf die individuellen Bediirfnisse
der Kunden eingehen und ihnen perfekt zugeschnit-
tene Angebote unterbreiten. Die Kunden profitieren
dabei von aufeinander abgestimmten Produkten der
Kooperationspartner. Durch die Finanzcenter der Lan-
dessparkasse und Offentlichen Versicherung wird der
Kooperationsgedanke mit Leben gefiillt.

Im Foyer der Finanzcenter stehen den Kunden Geldau-
tomaten mit Ein- und Auszahlfunktion, SB-Terminals
fiir Uberweisungen und Kontoauszugsdrucker fiir die
Erledigung von Bankgeschaften auch aulRerhalb der
Offnungszeiten zur Verfiigung.

Von Menschen fiir Menschen

»Willkommen. Darfich lhnen helfen?“ Mit diesen
Worten begriiRt seit Mdrz 2015 ein humanoider
Miniroboter namens Nao in der Hauptfiliale des
groBten japanischen Finanzinstituts die Menschen.
In 19 verschiedenen Sprachen weist der in Frankreich
gebaute, von Algorithmen gesteuerte Bankassistent
den Weg zum richtigen Schalter.

Auch die Braunschweigische Landessparkasse entwi-
ckelte im Zuge der strategischen Neuausrichtung ein
Konzept, wie die Bank der Zukunft aussehen kénnte.
In die Planungen hinein spielen wichtige Faktoren wie

Digitalisierung, demografischer Wandel, wechselnde
regionale Spezifika und verandertes Kundenverhalten.
Als Reaktion auf die neue Zeit und zugleich zur Opti-
mierung des Kundenservices startete die Landesspar-
kasse im Berichtszeitraum ein umfassendes MaRnah-
menpaket.

Wir wollen schnellste Wege und gré3tméglichen Kom-
fort fir unsere Kunden. Wir wollen dort sein, wo unser
Kunde uns braucht. Wir wollen zu allen Bankthemen mit
ihm in Kontakt treten. Dafilir haben wir die Online- und
die Telefon-Filiale. Im Gegensatz zu unseren Kollegen

in Japan verzichten wir jedoch auf Roboter. Denn der
persénliche Kontakt der hoch qualifizierten Berater zu
den Menschen ist fiir uns unentbehrlich.

An 92 Standorten mit 8 S-Welten, 37 Beratungs-Filialen,
32 SB-Centern und 15 Finanzcentern sowie einer On-
line- und Telefon-Filiale verfiigt die Braunschweigische
Landessparkasse sehr zum Vorteil der Kunden auch
weiterhin Uber das dichteste Servicenetz aller Banken im
Land Braunschweig.
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Seit 250 Jahren in Bewegung

Die Braunschweigische Landessparkasse blickt auf
eine traditionsreiche Firmengeschichte zuriick. Vor 250
Jahren, am 9. Mdrz 1765, griindete Herzog Carl I.

das Herzogliche Leyhaus zu Braunschweig. Dieses Da-
tum markiert die Geburtsstunde der heutigen Braun-
schweigischen Landessparkasse und der NORD/LB.
Von Beginn an verfolgte der Ahnherr des Braunschwei-
gischen Bankwesens mit groBer Gewissenhaftigkeit
den historisch gewachsenen Sparkassen-Gedanken,
dem die heutige Braunschweigische Landessparkasse
bis in die Gegenwart treu geblieben ist: Menschen
beim Verm6gensaufbau begleiten, ihnen Sicherheit
geben und ihre Zukunft mitgestalten.

Der Jubildumsslogan ,,250 Jahre in Bewegung"“ spiegelt

die Dynamik und den Facettenreichtum wider, mit der die
Braunschweigische Landessparkasse seit mehr als zwei
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Jahrhunderten fiir ihre Kunden da ist. Um die ,Historie®,
aber auch die ,,Zukunftsvisionen“ der Landessparkasse
den Menschen in der Region ndherzubringen, reisten
im Jubildumsjahr zwei MAN-Jubildaumsbusse durch das
Geschaftsgebiet. Halt machten die roten Gelenk-Busse
mit dem von Weitem sichtbaren Sparkassenlogo an
40 Filial-Standorten.

Welche unterschiedlichen Wéhrungen gab es in den
vergangenen 250 Jahren im Braunschweigischen? Wie
gelangte vor rund 25 Jahren das BegriiBungsgeld an
die deutsch-deutsche Grenze? Diese und viele weitere
Fragen beantwortete der Bus ,Historie“. Er prasentierte
exklusive Exponate aus einem Vierteljahrtausend Lan-
dessparkassengeschichte und skizzierte auf Monitoren
und Tafeln textlich die Wendepunkte der Bank.

Im ,Visionsbus* erhielten die insgesamt rund 11.000
Besucher mithilfe einer 3D-Spezialbrille einen Vor-
geschmack, wie zum Beispiel Bankgeschafte in zehn
Jahren abgewickelt werden. Und wie eine Bankin 100
Jahren funktioniert. Ergdnzt wurde die Bustour durch
eine mobile Biihne, auf der in sechs Shows 42 regio-
nale Talente auftraten, fiir die sie sich zuvor beworben
hatten. Die Jubilaumsfeierlichkeiten begannen mit ei-
nem Festakt auf Schloss Fiirstenberg und fanden ihren
Abschluss im Rahmen eines zweitdgigen Workshops
mit renommierten Sparkassen-Historikern im Alten
Bahnhof in Braunschweig.

250 Jahre in Bewegung - die Braunschweigische
Landessparkasse hat im Jubildumsjahr einmal mehr
bewiesen: Sie war, ist und bleibt beweglich.



250 Koérbe voller guter Taten

Statt Geschenke einzusammeln, rief die Braunschwei-
gische Landessparkasse zu ihrem 250. Geburtstag das
ganz besondere Férderprogramm ,,Ein Korb voll guter
Taten. Wir unterstitzen 250 Projekte, die anderen hel-
fen“ mit einer Férdersumme von imposanten 176.500
Euro ins Leben. Denn: 1765 wurde das Herzogliche
Leyhaus zu Braunschweig, die Vorgdngerinstitution der
heutigen Landessparkasse, gegriindet.

Viele der Projekte finden im Bereich Integration und
Inklusion statt. Durch die groRe Spende der Braun-
schweigischen Landessparkasse, die aus der nieder-
sdchsischen Sparkassen-Lotterie ,Sparen + Gewinnen*
stammt, renovierten beispielsweise zwei Schiilerinnen
des Gymnasiums Anna-Sophianeum in Schéningen 20
Zimmer einer Fliichtlingsunterkunft.

Weitere Projekte unter: 250jahre-blsk.de

250 Eichen setzen ein Zeichen

Den Schlusspunkt der Feierlichkeiten zum 250-jdh-
rigen Jubildum setzte eine groBe Baumpflanzaktion
im gesamten Geschiftsgebiet der Braunschweigi-
schen Landessparkasse. Im Rahmen des Férderpro-
gramms ,,Ein Korb voll guter Taten. Wir unterstiitzen
250 Projekte, die anderen helfen“ erhielten alle
gemeinniitzigen Einrichtungen, Vereine, Initiativen
und Projekte, die sich um eine Férderung beworben
und diese erhalten hatten, als Dankeschon fiir ihr
ehrenamtliches Engagement und zur Erinnerung an
den 250. Geburtstag der Landessparkasse eine Eiche
geschenkt.

Eine nachhaltige Aktion, die zugleich groRen Symbol-
charakter besitzt, wie Christoph Schulz, Vorstandsvor-
sitzender der Braunschweigischen Landessparkasse,
anlasslich der Pflanzung von 25 Eichen im Schulwald

des, ,Paldon — Forschungs- und Erlebniszentrum
Schoninger Speere“ betonte: ,Die Aktion steht fiir
Dauerhaftigkeit, Vernetzung mit der Region und deren
Menschen sowie Tradition. Mit der Eichenpflanzung
sind und bleiben wir fest verwurzelt im Braunschweiger
Land.” Auch die Vorstandsmitglieder Werner Schilli und
Manfred Borchardt griffen zum Spaten und pflanzten
jeweils 25 Eichen in den Schulwéldern in Wolfenbiittel
und Salzgitter-Thiede.

In Zukunft signalisieren 250 Eichen die tiefe Verwur-
zelung der Braunschweigischen Landessparkasse in
der Region und zeugen von der Verbundenheit mit den
Menschen.

» Eichenbdaume symbolisieren die Ewigkeit.
Ein Eichenleben tiberdauert nicht selten
30 Generationen. ,,Quercus”, so die
lateinische Bezeichnung fiir Eiche, kann

iiber 1.000 Jahre alt werden.
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Die Braunschweigische Sparkassenstiftung

Die Braunschweigische Landessparkasse hat ihr
250-jahriges Bestehen im Jahr 2015 genutzt, um die
dauerhafte Forderabsicht fiir die Menschen in der Re-
gion zwischen Harz und Heide klar herauszustellen.
Um die Férderverantwortung der Landessparkasse
dauerhaft im Braunschweigischen Land zu manifes-
tieren, wurde die Braunschweigische Sparkassenstif-
tung ins Leben gerufen. Die Verwaltung der Stiftung
wird iiber die Stiftungspartner GmbH, eine 100-pro-
zentige Tochter der Braunschweigischen Stiftung,
sichergestellt. Angelehnt an das Jubilaumsjahr 1765
betragt das Stiftungskapital zum Start 176.500 Euro.

Eine malRgebliche Aufgabe der neuen Stiftung ist die
Prasentation der Miinzsammlung der Braunschweigi-
schen Landessparkasse, die einen Wert von rund 1,5
Millionen Euro darstellt. Die tGber viele Jahre gesam-
melten Exponate, die durch Forschungsarbeiten doku-
mentiert wurden, stellen ein Kleinod der historischen
Entwicklung des Miinzwesens im Braunschweigischen
Land dar.

Die Braunschweigische Sparkassenstiftung fiihlt sich
den traditionellen Werten ihrer Stifterin, der Braun-
schweigischen Landessparkasse, verpflichtet.

Sie will in ihrem Tatigkeitsgebiet, dem Geschéaftsgebiet
der Braunschweigischen Landessparkasse mit seinen
Teilregionen im Harz von Bad Harzburg tber Braunlage
bis Walkenried und Langelsheim, Seesen bis Bad Gan-
dersheim, den Stadten Braunschweig und Salzgitter
sowie in den Landkreisen Wolfenbuttel, Helmstedt (mit
Vorsfelde) und Holzminden, den Anliegen der Biirger
nahe sein. Durch die Umsetzung ihrer Stiftungszwe-
cke in Bildung und Erziehung, Kunst und Kultur, Sport
sowie Wissenschaft und Forschung sorgt sie zudem fiir
eine flaichendeckende Prasenz.

Ein besonderer Stellenwert wird dabei privaten Projek-
ten und Initiativen beigemessen, die hinsichtlich ihres
innovativen Charakters, ihrer nachhaltigen Konzeption
und ihrer besonderen Ausstrahlung die Lebensqualitat
fir Birgerinnen und Biirger sichern und weiterentwi-
ckeln, das biirgerschaftliche Engagement und Gemein-
wesen stdrken, Integration und Inklusion férdern und
Standorte wettbewerbsfahig erhalten.

Braunschweigische Sparkassenstiftung, c/o Haus der Braunschweigischen Stiftungen
Lowenwall 16, 38100 Braunschweig, Tel.: 0531/27359-0, Fax: 0531/27359-50,

E-Mail: info@braunschweigische-sparkassenstiftung.de



Alle Jahre wieder

Jedes Jahr wird im Hochhaus am Europaplatz der
Weihnachtsbaum aufgestellt. AuBer dem iiblichen
Baumschmuck hingen anldsslich der Aktion ,Weih-
nachtswiinschebaum* wieder kleine Kartchen mit
Geschenkwiinschen benachteiligter Kinder an den
Tannenzweigen.

In diesem Jahr erfiillten die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Braunschweigischen Landessparkasse die
kleinen Traume der Kinder der Aktion ,,Kinder in Armut",
die vom Verein Parkbank e. V. getragen wird.

Die Ubergabe der Geschenke, die die Kinderherzen
hoherschlagen liel3en, erfolgte im Rahmen der Weih-
nachtsfeier der Aktion ,Kinder in Armut®, die nun schon
zum wiederholten Male in der Betriebskantine der Lan-
dessparkasse in Braunschweig stattfand.

Solche Weihnachtsaktionen beweisen die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter Jahr fir Jahr, dass sie sich
ihrer sozialen Verantwortung fiir die Menschen im Land
Braunschweig bewusst sind.

"
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Ein Samstag in Neuerkerode

Im Herbst besuchten die Fiihrungskrafte der Landes-
sparkasse an einem Samstag bereits das dritte Jahrin
Folge die evangelische Stiftung Neuerkerode. Die Fiih-

rungskrdfte verbrachten einen Tag mit den Biirgerinnen
und Biirgern sowie Stiftungsmitarbeitern und lieferten
ein Musterbeispiel ehrenamtlichen Engagements.

Bei blolem Kennenlernen, intensiven Unterhaltungen
und gemeinsamem Essen blieb es nicht: Die Fiihrungs-
krafte krempelten vielmehr die Armel hoch und versché-
nerten das Geldnde, indem sie Blumenkiibel bepflanz-
ten, Unkraut jateten und den Garten am Wabehaus neu
gestalteten. Angesichts neuer Brandschutzbestim-

mungen halfen sie u. a., Pergolen an Hauswanden zu
demontieren. Auch das gemeinsame Herstellen von
Apfelsaft bereitete allen Beteiligten grof3e Freude. Ein
Zoobesuch in Essehof mit Rollstuhlfahrern rundete den
far alle Gberaus wertvollen Tag ab.

Nach getaner Arbeit tiberreichten die Fiihrungskrafte
im Namen aller Mitarbeiter der Landessparkasse einen
Scheck iiber 10.706,80 Euro. Dieser beachtliche Betrag
wurde anldsslich des Betriebsfestes im Rahmen des
250. Geburtstages zusammengetragen.
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